
8

วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย
ปที่ 3 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 2556

วิธีวิทยาการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Methodology)

อาจารย ดร.กุหลาบ ปุริสาร*

บทนํา

 วิธีวิทยาการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research Methodology) เปนการศึกษาเชิงปรัชญา 

ปรากฏการณนิยม (Phenomenalism) และอัตนิยม 

(Subjectivism) ขอมูลที่ไดจะเปนภาพรวม (Wholistic) 

ผูวิจัยจะไดคนพบขอมูลที่ซอนอยู ซึ่งบางครั้งขอมูลเชิง

ปริมาณหรือตัวเลข ก็ไมสามารถอธิบายไดชัดเจน จาก
ประสบการณการสอนระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 

นักศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาเอก รวมถึงการ

เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ หรือการศึกษาคนควา

อิสระ การเขาอบรมสัมมนาการทําวิจัยเชิงคุณภาพท่ี

มหาวิทยาลัยขอนแกน และสถาบันระดับชาติอืน่ นอกจาก

นั้นผู เรียบเรียงยังไดทําวิจัยและการทําวิทยานิพนธ

ระดับปริญญาโท และปริญญาเอกสาขาการบริหารการ

ศึกษา และสาขาอื่นๆ โดยเฉพาะทางสังคมศาสตรและ

มนุษยศาสตร ตามประสบการณแลว เปนความประทับ

ใจและไดซึมซับรับแนวทางการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ

จากคณาจารยมหาวิทยาลัยขอนแกน และมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม เชน รองศาสตราจารย ดร.วัลลภา อารีรตัน

รองศาสตราจารย ดร.กิ่งฟา สินธุวงศ รศ.ดร.วิโรจน 

สารรัตนะ ดร.ถวิล ลดาวัลยและ ผศ.ดร.ชัยยุทธ ศิริสุทธิ์

เปนตน จึงขอกราบขอบพระคุณทานอาจารยผูประสิทธิ์

ประสาทวิชามา ณ ทีน่ี ้ทกุขัน้ตอนการทําวจิยัเชิงคณุภาพ

ตองทาํดวยสมองและสองมอืของตนเอง ดงันัน้จงึถอืไดวา

ผูวิจัยเปนเครื่องมือวิจัยที่สําคัญที่สุด จากประสบการณ
ตรงไดทําวิทยานิพนธระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม รุน พ.6 (พ.ศ. 2538 )เรื่อง “การปฏิบัติ

การตามกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา : 

ศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียนโคกสีพิทยาสรรพ ปการศึกษา 

2537” และตอมา ในป 2547 ทําดุษฎีนิพนธ เรื่อง “การ

บริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานในโรงเรียนมัธยมศึกษา: 

พหุกรณีศึกษา หลักสูตรศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขา

วิชาการบริหารการศึกษา จากมหาวิทยาลัยขอนแกน 

ซึ่งเปนโครงการเรียนรวมกับ Washington State Uni-

versity และไดรับทุนสนับสนุนการทําวิจัยจากบัณฑิต

วิทยาลัย หลังจากนั้นในชวงระหวางป พ.ศ.2547-2557 

ไดศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพติดตอกันหลายเร่ือง อาทิเชน

เรือ่งภาวะผูนาํเชิงศรัทธาบารมี กรณีศกึษา ศ.ดร.นายแพทย
กระแส ชนะวงศ และเรื่อง“ผลลัพธการจัดงานสัมมนา

พระธรรมวินัย ” ครั้งที่ 18: กรณีศึกษาวัดสวางโพธิ์ชัย 

จ .มหาสารคาม และเร่ือง ผลลัพธและผลกระทบ

การจัดการศึกษาของวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย เปนตน 

นอกจากนั้นเปนวิทยากรและเปนอาจารยสอนวิจัย

เชิงคุณภาพ ระดับบัณฑิตศึกษาหลายสถาบันทั้งภาครัฐ

และเอกชน รวมถึงเปนผูทรงคุณวุฒิ กรรมการสอบ

นักศึกษาที่ทําวิจัยเชิงคุณภาพ และเปนผูเช่ียวชาญ

ตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

ตลอดระยะกวา 10 ปจนถึงปจจุบัน (2557) 

 จากที่กลาวมาผูเขียนไดพยายามศึกษาคนควา

อยางลุมลกึจากเอกสารตาํรา เกีย่วกับการวิจยัเชงิคณุภาพ 

และการศกึษา ผลงานวจิยัทัง้ในและตางประเทศอยูเสมอ 

ทําใหมีความเช่ือม่ันวาการวิจัยเชิงคุณภาพ ไมยากเกิน

กวาทีเ่ราจะทําได วตัถปุระสงคในการนําเสนอบทความน้ี 
เพื่อเปนแรงบันดาลใจ และเปนกําลังใจใหนักวิจัยเชิง

คุณภาพมือใหม ตลอดจนนักศึกษาที่สนใจต้ังใจจะทํา
วิจัยเชิงคุณภาพไดมีความม่ันใจ จึงจะสามารถทําวิจัย

ไดอยางมีคุณภาพและประสบความสําเร็จอยางแนนอน 

ดงันัน้นกัศกึษาระดบัปรญิญาโท ปรญิญาเอก หรอืนกัการ
ศึกษาทางดานศึกษาศาสตร มนษุยศาสตร สังคมศาสตร

หรือศาสตรอื่นๆหากไดศึกษาหลักการแนวคิดทฤษฎีใน

* อาจารยประจําบัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย
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เรื่องระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ อยางพินิจพิเคราะห 

กจ็ะเห็นแนวทางในการทาํวจิยัเชงิคณุภาพ ทัง้นีโ้ดยผูวจิยั

หรือนักศึกษาจะตองพยายามศึกษาองคความรูเกี่ยวกับ

การวิจัยเชิงคุณภาพอยางชัดเจนทุกขั้นตอน กอนจึงจะ

สามารถเกิดความกระจางและประสบความสําเร็จในการ

ทําวิจัยในคร้ังตอไป สําหรับบทความ เรื่อง “วิธีวิทยาการ

วิจัยเชิงคุณภาพ” ในท่ีนี้ ขอนําเสนอตามลําดับหัวขอ 

ตอไปนี้

 1. ความหมายและแนวคิดการวิจยัเชิงคณุภาพ

 2. การวางแผนการทําวิจัยเชิงคุณภาพ

 3. จะเลือกใชวิจัยเชิงคุณภาพเมื่อไร

 4. นักวิจัยเชิงคุณภาพ ทําอะไรบาง

 5. ความแตกตางระหวางกระบวนทัศนเชิง

ปริมาณ และเชิงคุณภาพ

 6. การวจิัยแบบกรณีศึกษา

 สําหรับรายละเอียดมี ดังตอไปน้ี 

1.  ความหมายและแนวคิดการวิจัยเชิงคุณภาพ

  ความหมาย แนวคิดในระเบียบวิธีวิจัยเชิง

คุณภาพ นักวิจัยหลายทานไดเสนอไวดังนี้

  สภุางค จนัทวานิช(2543). ไดใหความหมาย

ของการวิจัยเชิงคุณภาพไววา

  “การวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การศึกษา

ปรากฏการณทางสังคมตามความเปนจริงในทุกมิติ 

เปนการแสวงหาความรูโดยเนนความสําคัญของขอมูล

ดานความรูสึกนึกคิด คานิยม อุดมการณ ของบุคคลที่

เก่ียวของกบัปรากฏการณนัน้ๆ โดยมชีวงระยะเวลา และ

ใชวิธีวิเคราะหขอมูลแบบการตีความสรางขอสรุป แบบ
อุปนัยเปนหลัก”

  Patton(1990). ไดเสนอแนวคิดไวอยาง

นาสนใจวา 
  “การวิจัยเชิงคุณภาพจะตองใชวิธีรวบรวม

ขอมูล (Data collection) โดยการใชวิธีการสัมภาษณ

เชิงลึกและปลายเปด (in – depth, open-ended in-

terviewed) การสังเกตโดยตรง(direct observation)

และการศึกษาจากเอกสารตางๆ (written documents) 

ทั้งนี้ ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกจะเกี่ยวกับ

ประสบการณ (experience) แนวคิด (opinions) ความ

รูสึก (feelings) และความรูตางๆ (knowledge) สวน

ขอมูลจากการสังเกตจะเกี่ยวกับกิจกรรม (activities) 

การปฏิบัติ (actions) การมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคล 

(interpersonal interactions) และกระบวนการทาง

องคกร (organizational processes) ซึง่ลวนแตเปนมวล

ประสบการณของมนษุยทัง้สิน้ สวนการวเิคราะหเอกสาร 

สวนใหญจะไดขอมูลมาจากการรายงาน (reports) หรือ

บนัทกึตางๆ (diaries) และจากการตอบคําถามปลายเปด 

(open – ended written responses)”

  William Wiersama (1995).ไดเสนอ

ประเด็นสําคัญเก่ียวกับการวิจัยเชิงคุณภาพไววา

  “เปนการศึกษาเกี่ยวกับ ประสบการณทาง

สงัคมจะตองมองเปนภาพองครวม (holistically) และจะ

มีลักษณะสลับซับซอน (complex phenomena) เราไม

สามารถจะแยกเปนสวนๆได”

  สรุปลักษณะการวิจัยเชิงคุณภาพ เปนการ

วิจัยปรากฏการณเกี่ยวกับสังคมและมนุษยในสังคม ซึ่ง

มีลักษณะซับซอน เหมาะท่ีจะใชในงานดานสังคมศาสตร

และมนุษยศาสตร ขอมูลที่ไดเปนความรูสึกนึกคิด คา

นิยม อุดมการณของบุคคล ผูวิจัยจะตองทําความเขาใจ

กับระบบความหมายในสังคมน้ันๆ และเนนเรื่องการ

วเิคราะหขอมลู ตคีวามหมายแบบอปุนยั(induction)เพ่ือ

ใหเขาใจมิติความเปนจริงของบุคคล ในบริบททางสังคม 
และวัฒนธรรมในขณะนั้น และการวิจัยเชิงคุณภาพเปน

กระบวนการหาความรูที่มีพื้นฐานทางดานญาณวิทยา 

แตกตางจากการวิจัยเชิงปริมาณอยางชัดเจน 

2.  การวางแผนทําการวิจัยเชิงคุณภาพ

 ผูวจิยัจาํเปนตองวางแผนทาํการวจิยัเชิงคณุภาพ

ใหกระจาง เปนขั้นเปนตอนและเปนระบบสามารถตอบ

ประเด็นคําถามตอไปนี้ได (Leedy&Ormrod, 2001) 



10

วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย
ปที่ 3 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 2556

 2.1 จุดมุงหมายของการวิจัยคืออะไร

  - สภาพปจจุบนัของความรูในสวนท่ีเก่ียวกับ

คําถามการวิจัย คืออะไร

  - อะไรคือความสําคัญของการวิจัยครั้งนี้

 2.2 จุดเนนและแบบแผนเฉพาะการวิจัยนี้คือ

อะไร

  - จะเนนที่รายบุคคล กลุม วัฒนธรรม 

ประสบการณ กระบวนการ หรือเนื้อหา

  - แบบแผนจะเปน case study, ethnogra-

phy, phenomenological study, grounded theory 

study, content analysis, historical study,หรือการ

ผสมกันของแบบแผนเหลานี้สองแบบแผนหรือมากกวา

 2.3 ขอมูลที่ตองการไดมอีะไรบาง

  -  จะเขาถึงที่ที่วิจัยไดอยางไร

  -  ตองใชเวลานานเทาใด

  -  ใชทรัพยากรอะไรและหามาไดอยางไร

  -  จะมอีปุสรรคในการรวบรวมขอมลูหรอืไม

 2.4 จะรวบรวมขอมูลอยางไร

  - ผูรวมวิจัยหรือวัตถุ ที่จะเปนตัวอยางการ

วิจัยจะมาไดอยางไร

  - บทบาทของทานในฐานะผูวจิยัเปนอยางไร

  - จะทําใหมั่นใจในการรักษาความลับหรือ

ความไววางใจของผูรวมวิจัยอยางไร

  - มีกระบวนการในการวิจัยอยางไร

 2.5 วิเคราะหขอมูลกันอยางไร

  - หนวยการวิเคราะหคอือะไร(คน เหตกุารณ

เรื่องราว หรืออื่นๆ)
  - วิธีที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคืออะไร

  - จะทําใหเกิดความม่ันใจในผลการวิจัยได

อยางไร

 2.6 ผลการวิจัยจะเผยแพรอยางไร

 สรุป การทําวิจัยเชิงคุณภาพ จะตองมีการ
วางแผนอยางละเอียด ทั้งนี้จะตองสามารถตอบคําถาม

ประเด็นขางตนใหไดโดยเฉพาะจุดมุงหมายการวิจัยการ

รวบรวมและการวิเคราะหขอมูลและการเขียนรายงาน
ตลอดจนการเผยแพรผลงานวิจัยตอไป

3.  จะเลือกใชวิจัยเชิงคุณภาพเมื่อไร 

  การวจิยัเชงิคณุภาพจะตอบสนองตอจดุมุงหมาย

ขางลางน้ี หนึง่จดุมุงหมายหรือมากกวา(Leed&Ormrod,

2001) 

 3.1 เพ่ือการบรรยาย (description) เพื่อแสดง

ใหเหน็ถงึธรรมชาตบิางอยางของสถานการณของสถานที ่

กระบวนการของความสัมพนัธ ของระบบ หรอืของบุคคล

 3.2 เพื่อการแปลความหมาย (interpretation) 

เพื่อใหผูวิจัย สามารถพัฒนาองคความรูในมิติ ตอไปนี้

  3.2.1 ไดเขาใจอยางลึกซึ้ง (insight) ใน

ธรรมชาติของปรากฏการณเฉพาะอยาง

  3.2.2 พัฒนาแนวคิดใหมหรือทัศนะเชิง

ทฤษฎีเกี่ยวกับปรากฏการณที่ศึกษา และ/ หรือ

  3.2.3 ค น ห า ป ญ ห า ท่ี ป ร า ก ฏ อ ยู ใ น

ปรากฏการณที่ศึกษา

 3.3 เพื่อการพิสูจนตรวจสอบ (verifi cation) จะ

ทาํใหผูวจิยัทดสอบความตรง (Validity) บางประการของ

ขอตกลงเบื้องตน (assumption) ของคําอาง (claims) 

ของทฤษฎี (theories) หรือของการอางอิงได (generali-

zation) ในบริบทที่เปนจริง

 3.4 เพื่อการประเมิน (evaluation) การวิจัยเชิง

คุณภาพจะชวยใหผูวิจัยใชวิธีการในการประเมินความมี
ประสิทธิผลของนโยบาย การปฏิบัติ หรือนวัตกรรมได

 สรุป การเลือกใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ จะตองมี
ความสอดคลองกบัวตัถปุระสงค หรอืจดุมุงหมายของการ

วิจัย ซึ่งการตอบสนองอาจจะเพ่ือเปนการบรรยาย การ

แปลความหมายเพ่ือการตรวจสอบ หรือเพื่อการประเมิน

ความสําเร็จของนโยบาย หรือ โครงการ/กิจกรรมตางๆ

4. นักวิจัยเชิงคุณภาพ ทําอะไรบาง
 จากประสบการณการทําวิจัยเชิงคุณภาพ และ

การศึกษาตําราหลายเลมและงานวิจัย เชิงคุณภาพท่ี

หลากหลาย สามารถสรุปไดวา นกัวจิยัเชิงคณุภาพจะตอง

ทําอะไรบาง งานวิจัยของเขาจึงจะประสบความสําเร็จ 

สิ่งที่ตองทํา มีดังตอไปนี้
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  1. จะเปนผูสงัเกตการณ สถานการณ ปรากฏการณตางๆ

นบัจากเหตกุารณปกตธิรรมดา จนถงึปรากฏการณพเิศษ

 2. สามารถวิเคราะหมมุมอง หรอืปรากฏการณ

ของบุคคลอยางสายตาของคนที่เขาใจ (Etic views )และ

ในขณะเดียวกันตองมีระยะหาง ในการวิเคราะหของ

มุมมองของคนภายนอก (Etic views) ดวยความสมดุล

 3. ใหความสนใจและปฏิสัมพันธกับกลุม 

เปาหมายท่ีศึกษา เพื่อจะไดเขาใจถึงชีวิตประจําวัน ชีวิต

ทางสังคม และชีวิตดานอื่นๆของกรณีศึกษา หรือกลุม

เปาหมาย เหลาน้ัน

 4.  จําเปนตองมีเทคนิคและทักษะทางสังคม 

และมีความยืดหยุน ไปตามสถานการณที่เกี่ยวของ

 5.  การวิเคราะหขอมูล จะอยูในรูปของการ

พรรณนา มีการอภิปรายอยางครอบคลุม ลึกซึ้ง โดยการ

สรางเปน แผนผงั แผนภาพ หรอื ภาพประกอบ เพือ่ความ

สมบูรณมากย่ิงขึ้น 

 6.  วิเคราะหปรากฏการณตางๆ แบบองครวม 

จากเทคนคิวิธกีารเกบ็ขอมลูเชิงคณุภาพอยางหลากหลาย

รอบดาน

 7. เขาใจบริบททางสังคมของบุคคล โดยการ
พฒันาดวยความเหน็อกเหน็ใจ (empty) และบันทึกเรือ่งราว 

ดวยความกระตือรือรน

 8.  สนใจการตั้งขอสังเกต ประเด็นหลักและ

ประเด็นยอยๆ ที่อาจจะปรากฏเห็นอยางชัดเจนหรือไม 

เพื่อจะไดขอมูลเชิงลึกเพิ่มเติม ใหไดขอมูลอิ่มตัว

 9. ไมเขาไปแทรกแซงรบกวน กระบวนการทาง

สังคมเหลาน้ัน พึงใชวิธีการสังเกตอยางตอเนื่อง 

 10. สามารถเผชิญกับความตึงเครียด หรือ

ความกดดัน ตลอดจนความไมแนนอนของบุคคลและ

สถานการณตางๆ เชน ความขัดแยงทางจริยธรรม และ

ประเด็นความคลุมครือ เปนตน 

5. ความแตกตางระหวางกระบวนทัศนเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพ
 Lincoln และ Guba (1994) ไดนําเสนอความ

แตกตางระหวางกระบวนทัศนเชิงปริมาณกับกระบวน

ทัศนเชิงคุณภาพ และสรางสรรคคานิยมในมิติตางๆ มา

แสดงไว ดังตารางขางลางนี้

มิติ กระบวนการทัศนเชิงปริมาณ กระบวนการทัศนเชิงคุณภาพ

1. เปาหมายของ
 การแสวงหาความรู

การทาํนาย การควบคมุศกึษาหากฎความสมัพนัธเชิงระบบ โดย
อาศัยวิธีการทางสถิติ

ความเขาใจ (understanding)
การกอรูปใหม (reconstruction)

2. ลักษณะของความรู กฎหรือความจริงที่ไดจากสมมุติฐานที่ไดตรวจสอบแลวจาก

ทฤษฎีนั้นๆ 

การตระหนักรู (insights) ในเชิงโครงสรางหรือความเปน

มาของปรากฏการณ, ความรูทีถ่กูกอรปูใหมและจะเปลีย่น
ไปเรื่อยๆ

3. วิธีการสั่งสมองความรู การประติดประตอเพ่ิมเขาไปในความรูเดมิ,การอางองิ (gener-

alization) ผลการวจิยัสามารถนาํไปสรปุอางองิ สูประชากรทีม่ี

ลักษณะเชนเดียวกับกลุมตัวอยาง หรือเงื่อนไขที่ศึกษา

ความรูถกูทบทวนและเปล่ียนแปลงแบบวิภาษวิธ ี(dialectical),

ความลุมลึก (sophistication) ในการกอรูปความรูใหม 

4. เกณฑในการกําหนด

 คุณภาพของความรู

ความเครงครัด (rigorous), ความเที่ยง, ความตรง, ความเปน

ปรนัย ความชัดเจนของเครื่องมือ เมื่อใชเก็บขอมูล จะทําใหได

ขอมูลถูกตอง คงเสนคงวา ชัดเจน 

ความเปนท่ีวางใจได(trustworthiness) ความเปนของแท 

(authenticity)

5. จรรยาบรรณที่เนน
  จากภายนอก(extrinsic)

เชน กฎ, คณะกรรมการวิจัยเชิงปริมาณ สิ่งบงบอกคุณภาพ
งานวิจัยตองถูกตองนาเช่ือถือ สามารถนําไปใชสรุปอางอิงสู

ประชากรได 

จากภายใน(intrinsic) คือตัวผูวิจัยเองเชิงคุณภาพ

6. วิธีการวิจัย เนนการตรวจสอบเปนวิธีนิรนัย(deduction method) เนนการตีความเปนวิธีอุปนัย(induction method )สรุป

หาความจริงจากขอมูลยอยมาสรุปเปนลักษณะ รวมกับ

การศึกษา ชวยอธิบายปรากฏการณตางๆ

ที่มา ปรับปรุงจากLincoln and Guba(1994)
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 สรุป จากการเปรียบเทียบกระบวนการทัศนทั้ง

สองแบบ และการเคล่ือนตัวของกระบวนการทัศน เพ่ือ

การแสวงหาความรู เราจะพบวา แนวคิดทฤษฎีใหมๆ 

ในทางสังคมศาสตร ไดเคล่ือนมาในทางเชิงคุณภาพเปน

จํานวนไมนอย แนวคิดท่ีเกิดข้ึนในระยะคร่ึงหลังของ

ศตวรรษที่ 21 เชนทฤษฏีวิพากษ (Critical theory)

ปรากฏการณวทิยาในเชงิศาสตรแหงการตคีวาม (Herme-

neutics phenomenology) ปฏิฐานขอมูลนิยมยุคหลัง 

(Post positivism)และกระบวนทรรศนการกําหนดสราง 

(Constructivism)ลวนเปนเร่ืองของความจริงทางสังคมท่ี

ยดืหยุน หลากหลายเปลีย่นแปลงไดไมจรีงั เกดิขึน้ใหมได 

และเปนอัตนัย(Subjective) การทําความเขาใจวิธีการ

เชงิคณุภาพและวธิวีเิคราะหขอมลูในการวจิยัเชิงคณุภาพ 

จงึมปีระโยชนมากในการศกึษาและการนาํแนวคดิทฤษฎี

เหลานี้มาใช

 จุดเดนของการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ ความรูอัน

อุดมที่ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In -depth 

interview) การจัดกลุมสนทนาประเด็นเฉพาะ(Focus 

group ) การวิจยัมาจากการวิเคราะหอยางเจาะลึก ความ

ยดืหยุน และการสงัเกตการณทางสงัคมอยางหลากหลาย 

โดยท่ีการวิจัยเชิงปริมาณไมสามารถกระทําได 

 ในลําดับตอไป จะขอยกตัวอยางการวิจัยเชิง
คุณภาพแบบกรณีศึกษา (A case Study) เพื่อเปน

แนวทางในการวิจัยเชิงคุณภาพอีกรูปแบบหนึ่ง เปน
กระบวนการข้ันตอนที่นาสนใจ ที่นักวิจัยเชิงคุณภาพ

ควรไดศึกษา ดังรายละเอียด ตอไปนี้ 

6. การวิจัยแบบกรณีศึกษา( A Case Study)

 A Case Study มีจุดมุงหมายเพ่ือทําความเขาใจ

ในคนๆหนึ่ง หรือสถานการณๆหนึ่ง (หรืออาจจะจํานวน
เล็กนอย) ในแนวลึก ภายใตสภาพที่เปนธรรมชาติของ

ผูที่ถูกศึกษาน้ัน (in natural setting) ใชวิธีการสังเกต 

การสัมภาษณ เอกสารบันทึก และหรืออุปกรณในการ
บนัทกึภาพและเสียง วเิคราะหขอมลูโดยการจัดทําใหเปน

ประเภท (Categorization) และการแปลความขอมูลใน

ลักษณะท่ีเปน commom themes แลวสังเคราะหให

เปนภาพโดยรวม (overall portrait) ของกรณีที่ศึกษา 

(Leedy&Ormrod,2001)

 การวิจัยแบบกรณีศึกษา เปนการศึกษาเชิง

คุณภาพรูปแบบหน่ึง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

กระบวนการของพฤติกรรม ประสบการณและความ

เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น คนหาและสรางสมมุติฐานความ

สัมพันธระหวางตัวแปรบางตัว และแยกเอาตัวแปรที่ไม

เกี่ยวของกับขบวนการ การเกิดพฤติกรรม ที่ตองศึกษา

บุคคลน้ันออก ทั้งนี้เพ่ือใหไดขอคนพบท่ีแทจริง เทคนิค

วิธีในการเก็บรวบรวมขอมูลนั้นสามารถทําไดหลายวิธี

ดวยกัน ไดแก การศึกษาเอกสารสวนบุคคล การเจาะลึก

ในแงมุมตางๆ ของสิ่งที่ศึกษา การสัมภาษณเกี่ยวกับ

เหตุการณหรือประสบการณของบุคคล การเลาสูกันฟง

ถึงประสบการณการเก็บรวบรวมประวัติบุคคล และการ

สังเกต ดังนั้นขอมูลที่ไดจากการวิจัยแบบกรณีศึกษา

จึงมีความหลากหลายและลึกซึ้งกวาการมุงศึกษาวิจัย

แบบอืน่ๆ ทีม่กีารศกึษาเฉพาะขอบเขตทีไ่ดกาํหนดไวลวง

หนาแลวเทาน้ัน (เบญจา ยอดดําเนิน – แอ็ตติกจ และ

คณะ,2533) แตอยางไรกต็าม ชาย โพสติา(2552) ไดระบุ

วา หวัใจการศกึษาเฉพาะกรณอียูทีก่ารศกึษาใหไดทัง้แบบ

กวางและแบบลึก ในทางปฏิบัติก็คือ สามารถใชขอมูล

หลายชนิด จากหลายแหง ซึ่งสอดคลองกับYin (1993) 

ที่สนับสนุนการใชทั้งวิธีเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ ในที่

นีจ้ะนาํเสนอขัน้ตอนรายละเอยีดในการทาํวจิยัแบบกรณี

ศึกษา เพื่อใหนักวิจัยใชเปนแนวทางในการทําวิจัยตอไป

ขั้นตอนในการวิจัยแบบกรณีศึกษา 

 ทศินา แขมณ ีและคณะ, (2544) ไดเสนอแนวทาง

ในการทําวิจัยแบบกรณีศึกษา ไวตามลําดับดังนี้
 ขั้นที่ 1 การวางแผนการการวิจัย

 สิ่งสําคัญที่ผูวิจัยตองทําในการวางแผนการวิจัย 

คือ การกําหนดประเด็นปญหาหรือหัวขอวิจัย ซึ่งเปนจุด
เริ่มตนของการวิจัย ผูวิจัยจะตองหาเหตุผลสนับสนุนการ

เลือกหัวขอวิจัยจากนั้นผูวิจัยจําเปนตองสรางแนวหรือ
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กรอบสาํหรบังานวจิยันัน้ๆ ดวย โดยกาํหนดวตัถปุระสงค

กรอบแนวคิด สมมุติฐานและการวางแผนการวิเคราะห

ขอมูล เพื่อใหการวิจัยมีดังนี้ (เบญจา ยอดดําเนิน – 

แอ็ตติกจ และคณะ, 2533)

 1. การกําหนดวัตถุประสงคการวิจัย

  การกําหนดวัตถุประสงค ขึ้นอยูกับปญหา

การวจัิย โดยทัว่ไปแลววตัถปุระสงคสามารถแบงออกเปน 

2 ลักษณะคือ

  วตัถปุระสงคเฉพาะหนา เปนวตัถปุระสงคที่

เก่ียวของโดยตรงกบัสภาพปญหาหรอืขอทีก่าํลังศกึษา จะ

ทาํอะไร (what) ใครเปนผูนาํ(who) ทาํอยางไร(how) ทาํ

กบัใคร(whom) ทาํทีไ่หน (where) และทาํเมือ่ใด(when)

วตัถปุระสงคทายสุด หรือทีเ่รยีกวาเปาหมายของการวิจยั 

ซึ่งอาจจะไมเกี่ยวของกับประเด็นปญหาที่ทําการวิจัย

โดยตรง แตเปนไปในลักษณะของคาดหวัง หรอืประโยชน

ที่คาดหวังจะไดรับการวิจัยทางออม

 2. การกําหนดกรอบแนวความคิด 

  การประมวลความคิดรวบยอดของการวิจัย

วา งานวิจยัทีท่าํอยูนี ้มตีวัแปรอะไรบางท่ีเก่ียวของ ความ

สมัพนัธระหวางตวัแปรตางๆ ทีต่องการศึกษาเปนอยางไร 

กรอบแนวคิดจะไดมาจากทฤษฎีหรืองานวิจัยตางๆ ที่

เก่ียวของกรอบแนวคิดนี้นอกจากจะทําใหงานวิจัยเปน

ไปทางที่สอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัยแลวยังเปน

แนวทางในการเกบ็รวบรวมขอมลูและการวเิคราะหขอมลู

อีกดวย

 3. การกําหนดสมมุติฐาน

  การกาํหนดสมมตุฐิานเปนการคาดเดาคาํตอบ

ของปญหาลวงหนา ลักษณะของการคาดเดาจะอาศัย

เหตุผลจากทฤษฎ ีความคดิและประสบการณหรอืเอกสาร

งานวิจยัทีเ่ก่ียวของตางๆ การกําหนดสมมุตฐิานการวิจยัมี
ประโยชนในการชวยจํากัดขอบเขตการวิจัยและการเก็บ

รวบรวมขอมูล ชวยช้ีแนะแนวทางการวิจัยวาจะใชอะไร

เปนตวัอยาง จะเก็บขอมลูอยางไร ใชเคร่ืองมือใด ตลอดจน

เลือกวิธีการวิเคราะหขอมูล นอกจากน้ีสมมุติฐานยัง

ชวยอธิบายปญหาการวิจัยใหชัดเจนและเปนแนวทาง

ใหการแปลผลและหาขอสรปุของการวจิยัไดถกูตองยิง่ขึน้ 

สมมตุฐิานอาจไดมาจากกรอบแนวคิดในการวิจยั สาํหรับ

การวิจยักรณีศกึษา ซึง่เปนการวิจยัเชิงคณุภาพ ผูวจิยัอาจ

จะตั้งหรือไมตั้งสมมุติฐานการวิจัยไวกอนก็ได

 4. การวางแผนเพ่ือการวิเคราะหขอมูล

  การวางแผนในการวเิคราะหขอมลู เปนข้ันตอน

สําคัญหน่ึงของการวิจัย โดยผูวิจัยควรวางแผนวาจะ

วิเคราะหขอมูลที่ไดมาน้ันอยางไร จะจัดหมวดหมูหรือ

ลาํดับขอมูลอยางไร จงึจะทําใหการตีความ การสังเคราะห

เชื่อมโยงระหวางองคประกอบตางๆ ของเหตุการณ หรือ

ตวัแปรเปนไปอยางถกูตอง และมคีวามสอดคลองกนัตาม

หลักตรรกวิทยา

 ขั้นที่ 2 การทบทวนวรรณกรรม

 การทบทวนวรรณกรรมมีวตัถปุระสงค เพือ่แสดง

ถึงประวัติและวิวัฒนาการของเรื่องที่กําลังทําวิจัย มีการ

กลาวถึงทฤษฎีตางๆ ที่เกี่ยวของ งานวิจัยและสิ่งที่คนพบ

รวมทั้งขอจํากัดและขอบกพรองของทฤษฎีหรืองานวิจัย

ตางๆ ดวยทั้งนี้เพื่อเปนพื้นฐานสําหรับงานวิจัยที่จะทํา

ตอไป บททบทวนวรรณกรรม จงึเหมือนกับการเตรียมตวั

ใหผูวจิยัมคีวามรูเบือ้งตนในเร่ืองท่ีตนเองจะทําการศึกษา

อยางเพียงพอ ที่จะเปนพื้นฐานในการสรางกรอบแนวคิด

ในการวิจัย ทั้งนี้เพราะกรอบแนวคิดก็คือ ขบวนการที่

แสดงความสัมพันธของตัวแปรตางๆ ที่กําลังศึกษาซึ่งได

มาจากทฤษฎี และงานวิจัยตางๆท่ีเกี่ยวของ การทบทวน
งานวิจัยจะทําใหเรารูตัวแปรแตละตัวมีความสัมพันธ

กันอยางไร ตัวแปรใดมีความสําคัญ ตัวแปรใดมีขอเสีย 

หลักเกณฑของการทบทวนวรรณกรรม ควรพิจารณา
ดงัตอไปน้ี (เบญจา ยอดดําเนิน – แอต็ติกจ และคณะ, 2533) 

 1) ควรเลือกงานวิจัยที่เก่ียวของโดยตรงกับ
หัวขอที่กําลังศึกษา เนื่องจากทบทวนวรรณกรรมอื่นๆ 

นอกจากจะทาํใหเสยีเวลาแลว ยงัทําใหผูอานไขวเขว และ

คาดหวังวางานกําลังวิจัยนี้จะมีเรื่องนั้นๆ อยูดวย แตเม่ือ
หาไมพบก็จะผดิหวงัและเกิดความสงสยัในความสามารถ

ของผูวิจัย
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 2) วรรณกรรมท่ีทบทวน ควรจะตองมีความ

สัมพันธกับตัวแปรที่อยูในกรอบแนวคิดที่ผูวิจัยกําหนด 

ทั้งน้ีเพราะการสรางความสัมพันธใดๆ ของตัวแปรยอม

จะตองมรีากฐานมาจากทฤษฎหีรอืสิง่ทีค่นพบมากอน ซึง่

อาจจะเปนโดยตรงหรือโดยออมก็ได

  3) ควรแสดงความคิด เห็นของผู วิ จั ยที่ มี

วรรณกรรมท่ีนํามาทบทวน โดยการอธิบาย ตีความ หรือ

สรุปความคดิรวบยอด เพือ่ใหผูอานไดทราบถงึจดุยนืของ

ผูวิจัยและทิศทางของการวิจัย

 ขั้นที่ 3 การเตรียมทํางานภาคสนาม

 ขัน้ตอนสําคญัของการเขาสนาม ม ี4 ขัน้ (สภุางค 

จันทวานิช, 2543) ไดแก

 1) ขั้นเลือกสนาม ผูวิจัยจะตองเลือกสนามท่ี

มีความเหมาะสม สนามที่เราเลือกจะตองมีปญหาที่เรา

ตองการศึกษามีความเปนไปไดในแงของขนาดสนามที่

จะเขาไปศึกษาคือ ตองไมใหญไป มีความซับซอนของ

ปรากฏการณในชุมชน และมีความสะดวกในแงที่ตั้งที่

สามารถเดินทางไปมาไดงาย นอกจากนั้นตองพิจารณา

ในเร่ืองของสถานท่ีตัง้ของโรงพยาบาล หรือสถานีอนามัย 

ที่ทําการไปรษณีย สถานีตํารวจ ฯลฯ ในกรณีที่ผูวิจัย

ประสบปญหาและตองการความชวยเหลือ
  ในการเตรียมตวัเขาสนาม ผูวจิยัตองพยายาม

เขาไปอยูในสนามอยางผสมกลมกลืนที่สุดและเตรียม
พรอมทีส่ดุ เพราะฉะนัน้ผูวจิยัจะตองรูวา จะตองทาํอะไร 

อยางไร การเขากบัคนในสนามไดจะนาํไปสูความสมัพนัธ

ที่ดี และนําไปสูขอมูลที่ตองการ สิ่งที่ตองการเตรียมคือ

ภาษา ในกรณีที่ผูวิจัยไมไดใชภาษาเดียวกับท่ีใชในสนาม 

นอกจากน้ันยังมีเรื่องอื่นๆ เชน การแตงกาย การวางตัว 

ผูวิจัยควรแตงกายใหเหมือนคนในสังคมที่เราจะเขาไป

ศึกษา เพื่อใหคนในสังคมนั้นยอมรับ และควรวางตัวตาม

แบบแผนของคาดหวังของคนในสนามที่เขาไปศึกษา

 2) ขั้นแนะนําขั้นในการแนะนําตัว ผูวิจัยควร

ปฏิบัติดังนี้

  2.1 บอกกับคนในสนามวา เรามาทําอะไร

วิธีที่ดีที่สุดคือ การบอกความจริง

  2.2 บอกกบัคนในสนามทีเ่ราจะศกึษานัน้วา

เราจะทาํใหเขาเสยีเวลาหรอืไม เสยีเวลาเทาใด ตองใหสทิธิ

ในการตัดสินใจวายอมใหทําวิจัยหรือไม

  2.3 บอกวาจะเอาขอคนพบไปทําอะไร 

  2.4 บอกถึงสาเหตุที่ตองเลือกสนามนี้ 

  2.5 บอกถึงผลที่เขาจะไดรับจากเรา

 3) ขั้นสรางความสัมพันธ

  เมื่อนักวิจัยเขาไปในสนามแลว เทคนิคที่จะ

ชวยใหผูวิจัยสรางความสัมพันธไดดี มีดังนี้

  3.1 วางทาที่สงบเสงี่ยม สํารวม ไมทําตัว

ใหเดนจนผิดสังเกต เพื่อไมใหชาวบานรูสึกวาเราเปนคน

แปลกปลอมเขามา

  3.2 หลีกเลี่ยงการถามคําถามที่จะทําให

ผูตอบรูสกึอดึอดั และจาํเปนตองปกปองตวัเอง เชน เรือ่ง

หนี้สิน เรื่องนาอับอายของครอบครัว และชุมชน

  3.3 อยาทําตัวทัดเทียมผูนําชุมชน

   3.4 พยายามเขาไปมีสวนเ กี่ยวของใน

เหตกุารณตางๆ ทีเ่กดิในชมุชนแตเกีย่วของอยางสงบและ
พรอมท่ีจะชวยเหลือ จะทําใหไดรบัการยอมรับจากชุมชน

มากข้ึน
  3.5 หาใครคนหนึ่งเปนผูเริ่มแนะนําเราให

รูจักกับชาวบาน
  3.6 เมื่อมีความรูสึกอึดอัด ใหเขาใจวาเปน

เร่ืองปกตธิรรมดา เพราะเรากําลงัเขามาอยูในสิง่แวดลอม

ใหม ความอึดอัดไมไดหมายถึงความลมเหลวในการสราง

ความสัมพันธ
  4) ขั้นเริ่มตน ในข้ันของการเร่ิมทํางานน้ี 

ประกอบดวย2 สวนใหญ คือ

  4.1 การทาํแผนที ่การทาํแผนทีม่ ี3 แบบ คอื
แผนท่ีทางกายภาพ เปนขอมูลบอกลักษณะทางกายภาพ

ของสนาม เชน ตัง้อยูทีไ่หน มทีางเขากีท่าง ทาํโดยการเดนิ
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สํารวจและกลับมาทําแผนท่ีอยางคราวๆ การทําแผนท่ี

อยางคราวๆ จะชวยใหนักวิจัยเห็นความสัมพันธทาง

กายภาพระหวางหนวยตางๆ ในชุมชน และเห็นขอบขาย

ของงานวิจัยในเชิงกายภาพไดโดยเร็ว แผนที่ทางสังคม

เปนการเกบ็ขอมลูเกีย่วกบัสถานะทางสงัคมของบคุคลใน

ชมุชน ไดแก ความเปนเครือญาติ ความสนิท ยศตําแหนง 

การมีกจิกรรมรวมกัน ซึง่จะทําใหผูวจิยัสามารถวิเคราะห

โครงสรางสงัคมได และชวยใหผูวจิยัสามารถทําตวัไดอยาง

ถูกตอง และแผนที่เวลา เปนการบันทึกขอมูลในแงของ

เวลาวาอะไรเกิดข้ึนเมื่อไหร ซึ่งเปนสิ่งที่เปนประโยชนแก

นักวจิยั เชน จะได ทราบวาควรไปหาชาวบานเวลาใด หรอื 

เก็บขอมูลในเวลาใด

  4.2 การเลือกกลุมตัวอยาง หรือผูใหขอมูล

สําคัญ (key informants) การเร่ิมตัดสินใจวาเราจะ

รวบรวมขอมูลอะไร ที่ไหน เลือกจะทําอะไรกอนดี เลือก

ดูหรือพูดคุยกับใครกอน ทั้งนี้โดยอาศัยขอมูลจากแผนท่ี

ที่ไดทําไวและปญหาของการวิจัยของเรา 

 ขั้นที่ 4 การเก็บรวบรวมขอมูล

 ขอมูลของกรณีศึกษาไดมาจาก 6 แหลง (Mer-

riam, 1988) ดังนี้

 1. การศึกษาเอกสาร (documentation) 

  เอกสารทีใ่ชในการเกบ็รวบรวมขอมลูมีหลาย

ชนดิ เชน จดหมาย บนัทกึ ประกาศ รายงาน หนงัสอืพมิพ 

วารสาร ฯลฯ เอกสารสามารถนาํมาใชตรวจสอบตวัสะกด

ของหัวขอ / ช่ือองคกร สถานที ่ฯลฯ ทีไ่ปทาํการสมัภาษณ 

กอนศึกษาเอกสารดูจุดประสงคของเอกสารกอนเพ่ือให

แนใจวาจะไดขอมูลที่ตองการ

 2. บันทึกที่ทีอยูแลว (archival record)

  ขอมูลชนิดน้ีสวนใหญอยูในคอมพิวเตอร เชน 
รายชื่อลูกคา แผนภูมิขององคกร แผนที่ ลบประมาณ 

สมดุโทรศพัท ฯลฯ ขอมลูนีม้กัมจีดุประสงคเฉพาะสาํหรบั

ผูอานบางกลุมสามารถนํามาใชรวมกับแหลงขอมูลอื่นๆ

 3. การสัมภาษณ (interview)

  การสัมภาษณเปนวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

ทีส่าํคญัของการทํากรณีศกึษา การสัมภาษณมหีลายแบบ

ดังนี้

   3.1 การสัมภาษณแบบเปดกวาง (Open - 

ended) เปนวธิทีีใ่ชมากทีส่ดุ ผูสมัภาษณสามารถไดขอมลู 

ขอเทจ็จรงิและความคิดเหน็จากผูตอบ แนะนาํคําตอบมา

ทําการศึกษาคนควาตอ

  3.2 การสัมภาษณแบบมีจุดความสนใจ

เฉพาะ (focused interview) หรือการสัมภาษณเจาะ

ลกึ (in – depth interview) เปนเทคนิคการสัมภาษณใช

แนวคําถามซ่ึงมหีวัขอเร่ืองท่ีจะถามตามวัตถุประสงคของ

การวิจยั โดยผูวจิยัเปนผูกาํหนดประเด็นตางๆ ไวลวงหนา

วาตองซักถามในเร่ืองใดและจะตองพยายามซักถามใหได

ประเด็นท่ีกําหนดไว ผูวิจัยสามารถเจาะหาขอมูลเฉพาะ

เรื่องที่ศึกษาเพ่ือใหไดคําตอบใหมากกวาการสังเกตหรือ

การสํารวจ ในการสัมภาษณควรใชเคร่ืองบันทึกเสียงใน

การสัมภาษณ เพราะจะไดขอมูลท่ีแมนยํา

  3.3 การจัดกลุมสนทนา (focus group 

discussion) เปนวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชการ

สนทนาเปนกลุม และมีประเด็นปญหาที่เฉพาะเจาะจง

ในการสนทนาแตละคร้ังเปนการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป จนถึง 10 ถึง 12 คน โดยมีขอ

สมมุติฐานวาการเรียนรูปฏิกิริยาโตตอบของคนสามารถ

ทําไดอยางละเอียดลึกซึ้ง โดยการกระตุนใหคนหันมา
สนใจในส่ิงเดียวกัน และมาแสดงความคิดเห็นรวมกันใน

ลักษณะของการรวมกลุมกัน

 4) การสังเกต (observation) 

  การสังเกตเปนการเฝาดูสิ่งที่เกิดขึ้นหรือ

ปรากฏข้ึนอยางเอาใจใส และกําหนดไวอยางมีระเบียบ
วิธี เพื่อวิเคราะหหรือหาความสัมพันธของสิ่งที่เกิดขึ้นกับ

สิ่งอื่น การสังเกตมี 2 แบบ คือ 

   4.1 การสังเกตแบบไมมีสวนรวม (non – 

participant observation) หรือการสังเกตโดยตรง

(direct observation) เปนการสังเกตที่ผูวิจัยจะเฝา
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สังเกตอยูวงนอก กระทําตนเปนบุคคลภายนอกโดยไม

เขารวมไปในกิจกรรมท่ีทําอยู การสังเกตอาจทําไดทั้ง

แบบเปนทางการและไมเปนทางการ การสังเกตแบบนี้

มักใชในกรณีที่ไมตองการใหผูถูกสังเกตถูกรบกวนจาก

ผูสังเกต เชน การสังเกตการเรียนการสอนในหองเรียน 

การดูแลรักษาผูปวย เปนตน ในการสังเกตเปนไปไดควร

มกีารบันทกึภาพขณะสังเกต การสังเกตท่ีนาเช่ือถอืควรมี

ผูสังเกตมากกวา 1 คน 

  4.2 การสงัเกตแบบมสีวนรวม (participant 

observation) เปนการสงัเกตชนดิทีผู่สงัเกตเขาไปใชชวีติ

รวมกับกลุมคนท่ีถูกศึกษา ผูสังเกตไมเปน participant 

observation แตมีการมอบหมายบทบาทตางๆ ใน

สถานการณที่ศึกษา ขอมูลที่ไดขึ้นอยูกับความสามารถ

ของผูสงัเกตในการเกบ็ขอมลูดวยวธิกีารทางวทิยาศาสตร 

แตปญหาที่มักเกิดขึ้น ก็คือ ผูสังเกตมักจะคลอยตาม

ปรากฏการณและเขาขางกลุมทีศ่กึษา ผูเกบ็ขอมลูในฐานะ

ของบุคคลท่ีอยูในกรณีศกึษา นอกจากน้ีอาจจัดการใหเกิด

เหตุการณอื่นๆ เชน เชิญบุคคลที่เกี่ยวของกับกรณีศึกษา

มาประชุม เปนตน

 5) ชิ้นงาน (physical artifacts) เปนผลงาน

ในลักษณะตางๆ ที่เห็นเปนรูปธรรม เชน เครื่องมือ ชิ้น

งาน หรือหลักฐานทางกายภาพท่ีสามารถเก็บรวบรวม

หรือสังเกตขณะลงภาคสนามงานวิจัยทั่วไปใชวิธีนี้นอย 

แตประโยชนที่ได คือการมองเห็นภาพรวมหรือสังเกต

ขณะลงภาคสนามงานวิจัยทั่วไปนี้นอย แตประโยชนที่ได 

คือ การมองเห็นภาพรวม เชน การวิจัยกรณีศึกษา การ

ใช “Microcomputer” ในชั้นเรียน ซึ่งสามารถสังเกต
โดยตรง หรือดูจากชิ้นงาน (artifact) คือ “printout” ที่

ผูเรียนทําออกมา

  ในกรณีศึกษาผูวิจัยไมจําเปนตองใชแหลง

ขอมูลทุกแหลงดังกลาว แตผูวิจัยควรไดรับการฝกให

คุนเคยกับการใชเครื่องมือแตละชนิดที่ตองใช

 6) การเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อใหขอมูลมีความ
ตรง (Validity) และความเที่ยงตรง (Reliability) (Mer-

riam, 1988) มีหลัก 3 ประการดังนี้

   6.1 การใชแหลงขอมูลหลายแหลง (use 

multiple sources of evidence) 

   การใชแหลงขอมูลที่แตกตางกันหลาย

แหลงทําใหไดขอมูลที่กวางขึ้นทั้งในดานประวัติความ

เปนมา เจตคติ และพฤติกรรม ขอคนพบหรือขอสรุปจะ

แมนยํามากขึ้น แตการใชแหลงขอมูลหลายแหลงจะเสีย

คาใชจายมาก ผูเก็บขอมูลจําเปนตองรูเทคนิคตางๆ 

ในการเก็บขอมูล ซึ่งตองไดรับการฝกฝนและมีความ

เชี่ยวชาญมิฉะนั้นอาจเสียโอกาสในการไดขอมูลที่สําคัญ

  6.2 การสรางฐานขอมูลของกรณีศึกษา 

(create a case study database) 

   การสรางฐานขอมูลเปนเอกสาร มักมี 

2 สวน ไดแก ฐานขอมูล และรายงานของผูเก็บขอมูลใน

รูปแบบตางๆ เชน

   6.2.1 การบนัทกึ(case study notes) 

การบันทึกมีหลายรูปแบบ (forms) เปนขอมูลที่เกิดจาก

การวเิคราะหการสมัภาษณ การสงัเกต การศกึษาเอกสาร 

มกัเขียนเปนลายมือ ตวัพมิพ การพูดบนัทกึเทป แผนดสิก 

บนัทกึประจาํวนั หรอื index card เปนตน ขอความเหลานี้

ควรจัดเกบ็ใหสะดวกสําหรบัทกุคนทีจ่ะมาศึกษาภายหลัง

ควรจัดเปนหมวดหมู(major subjects) ตามโครงราง

การวจิัย 

   6.2.2 เอกสาร (case study docu-

ments) เอกสารท่ีเกี่ยวของกับกรณีศึกษา ควรไดรับ

การรวบรวมและจัดทําเปนบรรณานุกรม (annotated 

bibliography) ไวเพ่ือใหเอกสารพรอมท่ีจะใชในภายหลงั

และควรแยกเอกสารจากขอมูลการสัมภาษณ การสังเกต 
ฯลฯ 

   6.2.3 ฐานขอมูลประเภทตาราง 

(tabular materials) ฐานขอมลูอาจมขีอมลูทีเ่ปนตาราง 

ไมวาจะไดมาจากสนาม หรอืสรางโดยทมีวจิยั ควรจัดเกบ็

ไวใน “fi le” ของคอมพิวเตอร

   6.2.4 ฐานขอมูลอืน่ๆ เชน คาํบอกเลา

หลักฐานเอกสารที่เชื่อมโยงกับประเด็นตางๆ ในกรณี

ศึกษา เปนตน
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   6.3 รักษาหวงโซของหลักฐาน (Maintain a 

chain of evidence)

   หวงโซของหลักฐานชวยเพิ่มความนา

เชื่อถือใหกับกรณีศึกษา เปนหลักการเดียวกับที่ใชในการ

สบืสวนทางอาชญากรรม หลกัการน้ีตองใหผูอานภายนอก 

เปนผูติดตามหลักฐานต้ังแตคําถามแนวของการวิจัยไป

จนถึงขอสรุป ผูอานตองสามารถยอนรอยขอมูลไดทุก

ขั้นตอน อาจศึกษาจากขอสรุปไปยังคําถามวิจัย หรือจาก

คําถามวิจัยไปยังขอสรุป

 ขั้นที่ 5 การตรวจสอบขอมูล

 หลังจากท่ีไดเก็บรวบรวมขอมูลแลว จะตองมี

การตรวจสอบขอมูลเพื่อใหขอมูลที่จะนํามาวิเคราะห

มีความถูกตองและนาเชื่อถือ วิธีการตรวจสอบที่ใชใน

การทํากรณีศึกษา คือการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา

(triangulation) (สุภางค จันทวานิช, 2543) ซึ่งมีวิธีการ

ดังนี้

 5.1 การตรวจสอบสามเสาดานขอมูล (data 

triangulation) คือการพิสูจนวาขอมูลที่ผูวิจัยไดมานั้น

ถูกตองหรือไม วิธีตรวจสอบคือ การสอบแหลงขอมูล 

แหลงทีม่าท่ีจะพิจารณาในการตรวจสอบไดแก แหลงเวลา 

แหลงสถานท่ี และแหลงบคุคล แหลงเวลาหมายถึง ถาขอมูล
ในชวงเวลาท่ีตางกันจะเหมือนกันหรือไม แหลงสถานท่ี

หมายถึง ถาขอมูลตางสถานท่ีกันจะเหมือนกันหรือไม
แหลงบุคคลหมายถึง ถาเปล่ียนบุคคลจะไดขอมูลที่

เหมือนกันหรือไม เชน การเปลี่ยนจากปจเจกบุคคลเปน

กลุมบุคคลหรือสังคม

 5.2 การตรวจสอบสามเสาดานผูวจิยั (investiga-

tor triangulation) คือการตรวจสอบวา ผูวิจัยแตละคน

จะไดขอมลูตางกนัอยางไร โดยเปลีย่นตวัผูสงัเกตแทนทีจ่ะ
ใชตวัผูวจิยัคนเดยีวกนัสงัเกตโดยตลอด ในกรณทีีไ่มแนใจ

ในคณุภาพของผูรวบรวมขอมลูสนาม ควรเปลีย่นตวัผูวจิยั

ใหมีหลายคน 

 5.3 การตรวจสอบสามเสาดานทฤษฎี (theory 

triangulation) คือ การตรวจสอบวา ถาผูวิจัยใชแนวคิด

ทฤษฎทีีต่างไปจากเดมิจะทาํใหการตคีวามขอมลูแตกตาง

กันมากนอยเพียงใด

   การตรวจสอบสามเสาดานวิธีรวบรวม

ขอมูล (methodological triangulation) คือการใช

วิธีเก็บรวบรวมขอมูลตางๆกัน เพื่อรวบรวมขอมูลเร่ือง

เดียวกัน เชน ใชวิธีสังเกต ควบคูกับการซักถามพรอมกัน

นั้นก็ศึกษาขอมูลจากแหลงเอกสารประกอบดวย

 ขั้นที่ 6 การวิเคราะหขอมูล

 วิธีหลักที่ ใชในการวิเคราะหขอมูลเปนการ

สรางขอสรุปจากการศึกษารูปแบบหรือขอมูลจํานวน

หนึ่ง ผูวิเคราะหขอมูลจึงมีบทบาทสําคัญยิ่งในการวิจัย 

ผูวิเคราะหควรมีความรอบรูในเรื่องแนวคิด ทฤษฎีอยาง

กวางขวาง มีความเปนสหวิทยาการอยูในตัวเอง เทคนิค

การวิเคราะหขอมูล(สุภางค จันทวานิช,2543) สวนแรก

คือ การวิเคราะหขอมูลแบบสรางขอสรุปในการวิจัย

เชิงคุณภาพ ซึ่งสวนใหญขอมูลที่นํามาวิเคราะหจะเปน

ขอความบรรยาย(descriptive) ที่ไดจากการสังเกต 

สัมภาษณ และจดบันทึกไว สวนที่สองคือ การวิเคราะห

เนือ้หา(content analysis) ซึง่เปนการวิเคราะหขอมลูเชงิ

บรรยายเชนกัน แตกระทําโดยการพยายามจะทําขอมูล

นัน้ใหเปนจาํนวนทีน่บัได และมกักระทาํกบัขอมูลเอกสาร 

 6.1 การวิเคราะหขอมูลแบบสรางขอสรุป

  วิธีหลักท่ีใชในการวิเคราะหแบบนี้มี 3 ชนิด 

คือ การวิเคราะหแบบอุปนัย การจําแนกชนิดของขอมูล 

และการเปรียบเทียบขอมูล รายละเอียดของแตละวิธีมี

ดังนี้ (สุภางค จันทวานิช,2543) 
  6.1.1 การวิเคราะหแบบอปุนยั (analytic 

induction) คือวิธีตีความสรางขอสรุปจากรูปธรรมหรือ

ปรากฏการณที่มองเห็น เมื่อนักวิจัยไดเห็นรูปธรรมหรือ
เหตุการณตางๆ แลวลงมือสรางขอสรุปถาขอสรุปนั้น

ยังไมไดรับการตรวจสอบยืนยันก็ถือวาเปนสมมุติฐาน

ชั่วคราว ถาหากไดรับการยืนยันแลวก็ถือวาเปนขอสรุป 

ซึ่งมีความเปนนามธรรมระดับตนๆ ขอสรุปที่สรางขึ้นใน

ตอนน้ีนั้นเรียกวาสมมุติฐานช่ัวคราว เม่ือสมมุติฐานน้ัน
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ถูกพิสูจนและตรวจสอบแลวจึงจะเปนขอสรุปจะเห็นได

วาการวิเคราะหขอมลูหวัใจสําคญัอยูทีก่ารสรางสมมตุฐิาน

  6.1.2 การวิเคราะหโดยการจําแนกชนิด

ขอมูล (typological analysis) คือการจําแนกขอมูลเปน

ชนิดๆ การจําแนกแบงออกเปน 2 แบบดังนี้

 1. แบบใชทฤษฎี คอื การจําแนกชนิดในเหตุการณ

หนึง่ๆ โดยยึดแนวคดิทฤษฎเีปนกรอบในการจาํแนกชนดิ 

รายละเอียดของกรอบการจําแนกชนิดนี้มีดังนี้

  1) การกระทํ า  คือ  เหตุ การณหรื อ

สถานการณ หรือพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในชวงระยะเวลาใด

เวลาหนึ่ง ไมยาวนานหรือตอเนื่อง

  2)  กจิกรรม คอื เหตุการณหรอืสถานการณ 

หรือขนบธรรมเนียมประเพณีและพิธีกรรมที่เกิดขึ้นใน
ลักษณะตอเน่ือง และมีความผูกพันกับบุคคลบางคน

หรือบางกลุม

  3)  ความหมาย คอื การท่ีบคุคลอธิบายหรือ

สื่อสารหรือใหความหมายเกี่ยวกับการกระทําและหรือ

กิจกรรม อาจเปนการใหความหมายในลักษณะเก่ียวกับ

โลกทัศน ความเชื่อ คํานิยม บรรทัดฐาน

  4) ความสมัพันธ คอื ความเกีย่วโยงระหวาง

บุคคลหลายๆคน ในสังคมที่ศึกษาในรูปแบบใดรูปแบบ

หนึ่ง อาจเปนรูปของการเขากันไดหรือความขัดแยงก็ได 
  5) การมีสวนรวมในกิจกรรม คือ การที่

บุคคลมีความผูกพัน และเขารวมกิจกรรม หรือมีการ
ปรับตัวใหเขากับสถานการณหรือเหตุการณที่เกิดขึ้น

  6) สภาพสังคม คอื สถานการณ หรอืสภาพ
การณที่การกระทําหรือกิจกรรมที่ทาํการศึกษาเกิดอยู

 2. แบบไมใชทฤษฎี คือ การจําแนกขอมูลท่ีจะ

วเิคราะหตามความเหมาะสมกบัขอมลู อาจใชสามญัสาํนกึ

หรือประสบการณของผูวิจัยก็ได ผูวิจัยจําแนกขอมูล
เปนชนิดงายๆ ตามประเภทท่ีสัมพันธกับแผนชีวิตท่ี

นักวิจัยสังเกตเห็น เชน แบงชนิดของเหตุการณ ระยะ

เวลาที่เหตุการณเกิด บุคคลที่เกี่ยวของ สภาพแวดลอม 

แลวพิจารณาความสัมพันธของชนิดตางๆ ที่แบงนี้ 

เมื่อไดจําแนกขอมูลเปนชนิดแลว นักวิจัยจะพิจารณาดู

ความสมํ่าเสมอ (regularities) ของการเกิดขอมูล

ชนิดตางๆ ซึ่งเปนพื้นฐานในการอธิบายสาเหตุของ

ปรากฏการณ

  6.1.3 การวิเคราะหโดยการเปรียบเทียบ

ขอมูล (constant comparison) คอืการใชวธิกีารเปรยีบ

เทียบ โดยการนําขอมูลมาเปรียบเทียบเปนปรากฏการณ 

ขั้นตอนในการวิเคราะหแบบเปรียบเทียบ มี 4 ขั้นตอน

ดังนี้

 1. เปรยีบเทยีบเหตกุารณ(incidents) ประเภท

ตางๆ นักวิจัยจําแนกขอมูลหรือเหตุการณออกเปน

ประเภทตางๆ อาจจะใชรหัสประเภทเหตุการณที่เปน 

1,2,3…….ก็ได

 2. ประมวลประเภทของขอมูลและคณุลกัษณะ

 3. ขยายวงของการเปรียบเทียบแลวเลือกเฟน

เหตุการณที่เปนกุญแจสําคัญ

 4. สรางขอสรุป

 6.2 การวิเคราะหขอมูลเอกสาร: การวิเคราะห

เนื้อหา

  การวิเคราะหขอมูลเอกสารอาจทําไดโดย
วธิกีารเชิงปริมาณ และวธิกีารเชิงคุณภาพ วธิกีารเชิงปรมิาณ 

คอื การทาํใหไดขอมูลเอกสาร ไดแก ถอยคาํ ประโยคหรอื

ใจความในเอกสารเปนจาํนวนท่ีวดัได แลวแจงนับจํานวน
ของถอยคาํ ประโยค หรอืใจความเหลานัน้ สวนวิธกีารเชงิ

คณุภาพ คอื การตคีวามสรางขอสรปุแบบอปุนยั (induc-
tion) จากเอกสารดงักลาว ขัน้ตอนในการวเิคราะหเนือ้หา

มีดังตอไปนี้ (สุภางค จันทวานิช,2543)

  6.2.1 ตั้งเกณฑขึ้นสําหรับการคัดเลือก

เอกสาร และหัวขอที่ทําการวิเคราะห
  6.2.2 วางเคาโครงของขอมูล โดยทําราย

ชื่อคําหรือขอความในเอกสารที่จะถูกนํามาวิเคราะหแลว

แบงไวเปนประเภท (categories) การทําเชนนี้จะชวย
ใหการวิเคราะหมีความสมํ่าเสมอ ผูวิเคราะหสามารถ

ตดัสนิใจไดวาจะดึงคาํหรอืขอความใดออกมาจากเอกสาร

หรือตัวบท (text)และจะทิ้งคําหรือขอความใดออก

  6.2.3 ตองคํานึ งถึ งบริบทหรือสภาพ
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แวดลอมประกอบของขอมูลเอกสารที่นํามาวิเคราะห

ดวย เพื่อใหการวิเคราะหเปนไปอยางลึกซึ้ง การบรรยาย

คุณลักษณะเฉพาะของเนื้อหาโดยไมโยงไมสูลักษณะของ

เอกสารของผูสงสารและผูรบัสารจะทําใหผลการวิเคราะห

ขอมลูมคีณุคานอย แตถาไดมกีารเปรียบเทยีบคุณลกัษณะ

เนื้อหาเขากับบริบทของเอกสารลักษณะดังกลาวเขากับ

กรอบแนวคดิทฤษฎทีีเ่หมาะสม ทีผู่วจิยัเลอืกมาเปรยีบเทยีบ

จะทําใหการวิเคราะหขอมูลมีความกวางขึ้น และนําไปสู

การอางใชกับขอมูลอื่นๆได

  6.2.4 โดยปกติการวิเคราะหเนื้อหาจะ

กระทาํกบัเนือ้หาตามทีป่รากฏในเอกสารมากกวากระทาํ

กับเนื้อหาท่ีซอนอยู ไมใชคําหรือขอความท่ีผูวิจัยตีความ

ได การตีความขอความจะกระทําในอีกขั้นตอนหนึ่งภาย

หลัง เมื่อผูวิจัยจะสรุปขอมูล การวัดความถี่ บางครั้งอาจ

มิไดแสดงถึงความสําคัญของคําหรือขอความนั้น ดังนั้น

ผูวจิยัจะดงึความสาํคญัของสาระจากตวับทโดยใชวธิสีรปุ

ใจความไดดีกวาการวัดความถ่ีของคํา

 ขั้นที่ 7 การเขียนรายงาน

 การเขียนรายงานเปนขั้นสุดทายในการดําเนิน

วจิยั เปนการเสนอผลงานท่ีไดจากการศึกษา คนควาและ

การวจิยัวาไดคนพบความจรงิหรอืไดคนพบความจรงิหรอื
ไดความรูใหมๆ  ประการใดบาง การเขยีนรายงานการวจิยั

นัน้จะตองรายงานไปตามความจริงและตามขอมลูทีไ่ดรบั 
และไดวเิคราะหแปลความหมายออกมาดวยความซือ่สตัย

และปราศจากอคติ ผูเขียนไมมสีทิธิท์ีเ่พ่ิมเติมความคิดเห็น

ของตนเองลงไปในเนื้อขอมูล ฉะนั้นการเสนอรายงานจะ

ตองใชความสุขุมรอบคอบและพินิจพิเคราะหเปนพิเศษ 

การเขียนรายงานใหมีประสิทธิภาพประกอบดวยข้ันตอน

เบื้องตน (สุภางค จันทวานิช,2543)
 7.1 การเขยีนเนือ้หาของรายงาน โดยในการเขยีน

รายงานจะตองมเีนือ้หาสาระครบถวน ตามเนือ้หาของการ

วิจัย ซึ่งจะตองครอบคลุมเรื่องปญหาของเร่ืองท่ีทําการ

ศึกษากระบวนการวิจัย เชน การออกแบบการวิจัย หรือ

วิธีการรวบรวมขอมูลเปนตน ผลที่ไดรับจากการวิจัยและ

ความหมายของผลการวิจัย

 7.2 การกําหนดประเภทของผูอาน ประเภทของ

ผูอานนีส้าํคญัมากในการชวยใหผูเขยีนกําหนดแนวทางใน

การส่ือได คือ ทราบวาจะใชถอยคําและภาษาประเภทใด 

สิ่งที่ตองคํานึงถึงในรายละเอียด คอื

  7.2.1 การเสนอผลการวิจยัตอผูอานทีม่จีดุ

สนใจตอโครงการวิจัยแตกตางกัน เชน สนใจในขอคนพบ

ของการวิจัย สนใจวิธีการวิจัย ผูวิจัยควรเสนอรายงานที่

ใหขอมลูครบถวน เพ่ือวาผูอานจะไดสรปุและเลือกเอาไป

ใชประโยชนหรอืตัดสนิใจงานจากภาพการมองและความ

สนใจของตน 

   7.2.2 การเสนอผลงานวิจัยท่ียอนกลับไป

ยังผูที่ใหขอมูลในการวิจัย ในกรณีนี้ ผูวิจัยจะตองประสบ

ปญหากบัลกัษณะผูอานท่ีมคีวามแตกตางกนัในสนาม เชน 

เปนผูบริหาร ผูวางนโยบาย นักทฤษฎี และแมแตนักวิจัย

ดวยกัน นักวิจัยจึงตองวาดภาพเก่ียวกับการนําเสนอ

ผลการวิจัย วาจะเสนอใหใครเปนผูอาน ถาผูใหขอมูล

เปนชาวบาน การแลกเปล่ียนกันโดยการพูดคุยเปนวิธีที่

เหมาะสมและเปนประโยชนมากกวาส่ือสารดวยรายงาน

 7.3 การวางเคาโครงของรายงาน การทําเชน

นี้ชวยทําใหการเขียนงายขึ้น การวางเคาโครงกอนการ

เขยีนรายงานชวยทาํใหผูเขยีนบรรลเุรือ่งตางๆ ทีต่องการ

ตอบปญหาการวิจัยเอาไวครบถวน ชวยเปนกรอบไมให

มีการเขียนนอกขอบเขตวัตถุประสงคของการวิจัย และ

ทําใหสอดคลองกับกรอบการวิเคราะหที่ไดทําแลว ชวย

ทํารายงานทั้งฉบับเปนระบบสอดคลองและตอเนื่องกัน

ไปตลอดท้ังรายงาน ชวยทําใหการเขียนรายงานเปนไป
ไดรวดเร็ว และชวยทําใหผูเขียนสามารถทบทวนการ

วเิคราะหขอมลูท่ีนาํมาแลวครัง้หนึง่ และยงัชวยใหผูเขยีน

สามารถคาดประมาณความหนาของรายงานการศึกษาได
อีกดวย

 7.4 การเขียนรายงาน 

  รปูแบบการเขยีนรายงานกรณศีกึษา มอียาง
นอย 4 รูปแบบ คือ (Merriam,1988)

  7.4.1 แบบ “classic single - case 
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study” เปนการรายงานในลกัษณะบรรยายและวเิคราะห

กรณีศึกษา เปนรายกรณีโดยตารางกราฟฟค หรือภาพ

รวมประกอบการบรรยาย

   7.4.2 แบบ “multiple case version 

of classic single case” รูปแบบการรายงานนี้เปนการ

บรรยายกรณีศึกษาหลายๆกรณี โดยมีการนําเสนอชุด

คาํถามและคําตอบของขอมลูพ้ืนฐานของแตละกรณี แยก

เปนบทหรือตอน และมีบทหน่ึงหรือตอนหน่ึงทีค่รอบคลุม

การวิเคราะหผลการศึกษาขามรายกรณี

   7.4.3  แบบที่ครอบคลุมทั้ง 1 และ 2 

แตไมมกีารบรรยายแบบเดิม กลาวคือ แทนที่จะเปนการ

เขียนกรณีศึกษาแตละกรณี เนื้อหาของขอมูลพื้นฐานจะ

ถูกปรับใหสั้นใหอานไดงาย รูปแบบคําถามและคําตอบ

จะไมถกูเขยีนอยางชดัเจน ผูอานสามารถตรวจสอบคาํตอบ

ของคําถามเดียวกันหรือคําถามที่เกิดขึ้นในแตละกรณี

ศกึษาจากขอมลูพืน้ฐานได การใชรปูแบบนีจ้ะชวยอาํนวย

ความสะดวกในการวิเคราะหขามรายกรณีศึกษาตาม

ความสนใจของผูอาน

   7.4.4 แบบ “multiple case study” 

รูปแบบการรายงานน้ีจะไมมีการแยกเปนบทหรือตอนใน

การเสนอกรณีศึกษาเปนรายกรณี รายงานจะประกอบ

ดวยการวิเคราะหกรณีศึกษาขามกรณี ไมวาจะใชการ

พรรณนาลวนๆ หรือการครอบคลุมการอธิบายหัวขอ
รายงานแบบน้ี แตละบทหรือแตละตอนกลาวถึงประเดน็

ของกรณีศึกษารายกรณีจะกระจายไปอยูในแตละบท
 สรุป ในการเขียนรายงาน ผูเขียนรายงานควร

คํานึงถึงสิ่งตอไปนี้

 1)  ความถูกตอง รายงานท่ีดคีวรนําเสนอขอมูล

ที่ถูกตอง ไมมีอคติและไมบิดเบือนความจริง ผูเขียน

รายงานจะตองมีความรูเกี่ยวกับหัวขอที่เขียนเปนอยางดี 
เพ่ือที่จะทําใหรายงานถูกตองตรงกับความเปนจริงได

 2) ความรัดกุมการเขียนรายงานนั้นนอกจาก

จะตองมีความถูกตองแลวรายงานยังตองเขียนใหสั้นตรง

ประเด็น ตรวจทานอยางถี่ถวน เพื่อขจัดถอยคําฟุมเฟอย 

วลีซํ้าๆ กันและคําที่ไมพึงประสงคออก เพราะคุณคา

ของรายงานไมไดวัดโดยปริมาณ แตวัดจากเน้ือหาหรือ

คุณภาพ

 3) ความชัดเจน โดยผูเขียนควรจะใชประโยชน

งายๆ ใชไวยากรณถกูตองใชเคร่ืองหมายวรรคตอนถกูตอง 

ไมควรใชถอยคาํทีค่ลมุเครอื ไมมคีวามหมาย หรอืถอยคาํ

ทีก่าํกวมสองนัย ใชหวัขอยอยเพือ่ปองกนัการสบัสน และ

ใชประโยคที่เหมาะสมเม่ือเริ่มยอหนาใหม

 4)  ความกลมกลืนและความตอเนื่อง โดยผู

เขียนจะตองเขียนใหเรื่องราวตางๆ กลมกลืนตอเนื่องกัน

เมื่ออานแลวผูอานไมรูสึกสะดุดหรือวาสวนท่ีอานอยูเปน

คนละเร่ืองความกลมกลืนจะมมีากข้ึนเมือ่ เมือ่ผูวจิยัเขยีน

รางแลวไดตรวจทานแกไขเปนตอนๆไป และเมื่อเขียน

เสรจ็แลวควรอานตลอดหมดทุกตอนพรอมกนัอกี 2-3 ครัง้ 

เพื่อตรวจสอบดูใจความใหตอเนื่องและสมํ่าเสมอ

 5) การเนนความสําคัญ การนําเสนอขอมูลที่

เปนประเด็นหรือเปนหัวใจของการวิจัย โดยเนนใหขอมูล

ดังกลาวมีความเดนเปนพิเศษ การเนนจะกระทําโดย

การนําเสนอสวนน้ันโดยละเอียด วิเคราะหโดยละเอียด

และอภิปรายเพ่ิมเติม ซึ่งโดยปกติผูวิจัยจะไมทําเชนนั้น

กับขอมูลท้ังหมดในการวิจัย แตจะเลือกทําเฉพาะขอมูล

ที่มีความสําคัญและเปนประเด็นปญหาหลักของการวิจัย 

ทั้งนี้เพ่ือใหผูอานมองเห็นวาขอมูลสวนใดที่มีความสําคัญ 

และเห็นภาพรวมท่ีชัดเจน

 6) ภาษาท่ีใชในรายงาน จะตองไมใชภาษาพูด

แตใชภาษาทางวิชาการหรือภาษาทางราชการ ใชภาษา

ที่กะทัดรัดและเขาใจไดงาย และควรหลีกเล่ียงการใช

คําซํ้าๆ และอยูใกลกันเกินไปในรายงาน ซึ่งไดแก คําที่ใช
เชื่อมประโยค หากจําเปนก็ควรหาคําอื่นท่ีมีความหมาย 

เชน เดียวกันมาใชสับเปล่ียนแทนกัน เพื่อรักษาอัตถรส

ของเนื้อหารายงานไว
 7.5 การนาํเสนอขอมลู ขอมลูท่ีนาํเสนอสามารถ

แบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ ขอมูลสวนที่เปนจํานวน 

สถิตติวัเลขและขอความบรรยาย ขอมูลท่ีเปนจํานวนสถิติ
ตัวเลขผูวิจัยควรนําเสนอในรูปของตารางแผนภูมิหรือ

แผนภาพตามแตความเหมาะสมและลักษณะของขอมูล
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ตารางหรือแผนภูมิเหลานี้ ตองมีตัวเลขที่และช่ือกํากับ 

เพื่อใหทราบวาเปนขอมูลเกี่ยวกับอะไรและระบุที่มาของ

ขอมูลใหชัดเจน สวนขอมูลที่เปนขอความบรรยาย ผูวิจัย

ตองรูจักเลือกเสนอขอมูลที่เปนสาระสําคัญ ยอมตัดขอ

ความท่ีไมเก่ียวของหรือไมสําคัญทิ้งไป ขอมูลใดท่ีสําคัญ

แตเนื้อหาไมตอเนื่องกับเคาโครงที่วางไว ควรจัดไปไวใน

ภาคผนวก เพ่ือไมใหผูอานเขาใจผิด เน่ืองจากเน้ือหาท่ี

เบี่ยงเบนไปจากความหลักของขอมูล หากผูเขียนยังคง

เก็บขอมลูทัง้หมดไวโดยไมตดัท้ิง จะทาํใหรายงานการวจิยั

ไมมเีอกภาพ ผูอาน อานแลวจบัประเด็นไมได บางท่ีผูวจิยั

เองกห็ลงทางอยูในขอมลูจาํนวนมากนัน้เอง ไมสามารถหา

ประเด็นที่จะนําเสนอไมได

 นอกจากนั้น การนําเสนอขอมูลยังตองคํานึงถึง

ลําดับของขอมูล โดยปกตินักวิจัยควรนําเสนอขอความที่

เปนความบรรยายกอน จากนั้นจึงเสนอขอมูลที่เชื่อมโยง

ความสัมพันธของเหตุการณตางๆ และในท่ีสุดก็นําเสนอ

ขอมลูทีเ่ปนคาํอธบิายเหตกุารณหรอืปรากฏการณวาเกดิ

ขึ้นเพราะอะไร

 จากประสบการณ การเขียนรายงานวิจัยเชิง

คุณภาพ นักวิจัยเชิงคุณภาพมือใหมมักจะพบปญหาการ

เรียบเรียงและการตีความหมาย โดยเฉพาะประเด็นการ

เขยีน ความแกรงและความนาเชือ่ถอืของงานวิจยัในเร่ือง
นั้นๆ เปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง นักวิจัยจําเปนตองเรียบเรียง

ใหผูอานไดเขาใจถึงกระบวนการวิจัยที่ไดดําเนินการมา
ตามลําดับอยางจ ริงจัง เพื่อสรางความแกรง (Rigor) และ

ความนาเช่ือถอื (Trustworthiness)ของการวจิยัLincoln 

&Guba(1985) ไดเสนอเกณฑความเชื่อถือได ของงาน

วิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งผูวิจัยคุณภาพตองเรียบเรียงโดยการ

พรรณนา ใหผูอานเขาใจ จากการวิเคราะหขอมูล การ

สมัภาษณ การสังเกตอยางอุตสาหะและตอเนือ่ง (Persist-
ent observation)การตรวจสอบแบบสามเสา (Triangu-

lation) การยืดเวลาการมีสัมพันธภาพกับกลุมเปาหมาย 

(Prolonged engagement ) การตรวจสอบแบบอางองิที่

เชือ่ถอืได (Referential adequacy) ตลอดจนการยนืยนั

การควบคุมอคติลําเอียงของผูวิจัย (Conformability) 

เปนการตีความหรือแปลความหมาย เพื่อแสดงใหเห็นถึง

ความแกรงและความนาเชื่อถือของการวิจัย ซึ่งเปนการ

อธบิายถงึการดาํเนนิการอยางไร ควบคูกนัไปกบัการเขยีน

เรียบเรียงในเชิงการอธิบายวิเคราะหขอมูล นั้นเอง (กิติ

พฒัน นนทปทมะดลุ,2546) ดงันัน้นกัวจิยัเชงิคณุภาพ จงึ

ตองมีคุณลักษณะเฉพาะตัว คือ เปนคนชางสังเกต เปน

นักวิเคราะห สังเคราะห เปนนักจดบันทึก สามารถจับ

ขอความสําคัญ จับประเด็น สามารถเช่ือมโยงแกนสาระ

สําคัญตางๆได และท่ีสําคัญ ควรเปนนักอาน ละนักเขียน

บนพื้นฐานของ จรรยาบรรณนักวิจัย จึงจะทําใหงานวิจัย

เชิงคุณภาพ มีความแกรงและนาเช่ือถือในที่สุด 

 บทสรุป  จากการท่ีผู เขียนไดพยายามนํา

เสนอแนวทางการทําวิจัยเชิงคุณภาพ ตามลําดับของ

กระบวนการวิจยัเช่ือวา ผูทีม่คีวามมุงมัน่ท่ีจะทําวิจยั โดย

ใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพจะพึงระลึกเสมอวา ผู

วิจัยเปนเครื่องมือที่ดีที่สุด ดังนั้นการวางแผนการวิจัย

หรอืรวบรวมขอมลู การวเิคราะหขอมูล จะตองดําเนนิการ

อยางเปนระบบ ตามกระบวนการวิจัย ที่ไดนําเสนอมา

โดยลําดับ และผูเขียนเองมีความเช่ือมั่นวา หากนักวิจัย

ไดศึกษาวิเคราะหอยางถองแท และปฏิบัติตามหลักการ

ทฤษฎีแนวคิดของ วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพซึ่งในที่นี้

ไดนํารูปแบบการวิจัยกรณีศึกษามาเปนตัวอยาง เพ่ือ

เปนแนวทางในการศึกษาวิจัยตอไป นอกจากนั้นการ

ศึกษาปรากฏการณทางศาสตรการบริหารในยุคของ

การเปล่ียนแปลงมีความจําเปนและสําคัญตอการปฏิรูป
ระบบการจัดการ หรือสามารถใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพทาง

สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร หรือ ศาสตรอื่นๆ ก็ได 

เชนเดียวกัน ดังนั้น ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพจึงนาจะ
สงผลเปนประโยชนคุณูปการตอวงการพัฒนาคุณภาพ

ทางวิชาการของสังคมและประเทศชาติเปนลําดับตอไป

อยางยั่งยืน
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